PEDIDO DE INDICAGAO N° [_\~le026 Q@ Ué

Excelentissimo Senhor
Rithielle Natanael Silva
Presidente da Camara Municipal de Sao Gotardo (MG)

O Vereador Fernando de Albuquerque Franca, usando das prerrogativas
direitos que lhe s@o conferidos pelo mandato eletivo, como legitimo representante do
povo, e no regular exercicio de suas atribuicdes parlamentares — conferidas pela Lei
Organica Municipal e pelo Regimento Interno desta Casa Legislativa — vem a
presenga de Vossa Exceléncia, com fundamento no art. 170 do Regimento Interno da
Camara Municipal, propor a presente Indicagdo, de modo a sugerir:

Que o Poder Executivo Municipal, usando de suas prerrogativas, estude
a possibilidade de disponibilizar para o setor de TFD - Transporte Forado
Municipio os seguintes equipamentos:

1) 01 aparelho de telefone celular institucional com acesso a internet que
possibilite a instalacao e utilizagao do aplicativo WhatsApp para servir
de canal oficial de comunicacao do Setor;

2) 01 mesa de trabalho adequada para organizagdo das atividades
administrativas.

JUSTIFICATIVA

Considerando que o setor de Tratamento Fora do Domicilio (TFD) da Prefeitura
de Sao Gotardo desempenha um papel fundamental na garantia do acesso a saude
para pacientes que necessitam de atendimento em outros municipios, muitas vezes
em condicdes de saude delicadas, demandando organizagao e agilidade do servigo
publico prestado € comunicacdo eficiente entre o setor € OS pacientes, €,
considerando que a auséncia dos equipamentos solicitados tem gerado dificuldades
operacionais, atrasos na troca de informagdes e, por vezes, transtornos aos usuarios
que dependem diretamente desse servi¢o, a presente indicagdo faz-se necessaria
para otimizar a eficiéncia da comunicagao entre pacientes, motoristas, unidades de
salde e a equipe administrativa, através da disponibilizagéo de um telefone celular
com WhatsApp, uma vez que, em muitos casos, o Unico meio de comunicag&o com O
paciente ou responsavel, & através do referido aplicativo.
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Nesse sentido, a disponibilizagéo do aparelho de telefone celular institucional
com acesso a internet e WhatsApp, para servir de canal oficial de comunicagéo do
Setor, permitira sucesso, eficiéncia e agilidade na comunicagao, possibilitando 0 envio
rapido de informagoes, confirmagdes de viagens, orientacdes aos pacientes e contato
direto com as unidades de saude. Além disso, facilitara o registro das comunicagoes,
trazendo mais transparéncia e seguranca a0 procedimento.

Igualmente, a disponibilizagdo de uma mesa adequada contribuira para a
organizagéo do ambiente de trabalho e para O bom desempenho das atividades
administrativas, refletindo diretamente na qualidade do servigco publico municipal
prestado & populagéo.

Ademais, deve-se considerar que tais investimentos séo de baixo custo em
comparagao aos beneficios gerados, especiaimente no que diz respeito a
humanizagéo do atendimento, otimizagdo dos fluxos de trabalho e reducéo de falhas
ou impedimentos na comunicagao.

Isto posto, requer que Vossa Exceléncia se digne a encaminhar a presente
Indicag@o ao Poder Executivo Municipal.

Na certeza da atencéo e sensibilidade desta gestéo para com as necessidades
do Setor de TFD — Transporte Fora do Municipio, sobretudo, com 0 bem-estar dos
pacientes atendidos, espera deferimento.

FERNANDO DE A UQUERQUE FRANCA
reador
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